Regulamin Portalu dla Klienta i Partnera

firmy Humansoft

l. Postanowienia wstepne

1.

Regulamin jest wypetnieniem obowigzku wskazanego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. 2017 r. poz. 1219, z
pozn. zm.) oraz spetnieniem obowigzkéw informacyjnych wobec uzytkownikéw serwisu
zgodnie z wymogami RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.)
Portal Klienta i Partnera stuzy uzytkownikom firmy Humansoft Sp. z 0.0. zgodnie z:
a. prawami oraz obowigzkami Ustugodawcy i Uzytkownikdéw zwigzanymi ze
Swiadczeniem Ustug drogg elektroniczng oraz zasadami $wiadczenia
i korzystania z Ustug,
b. zasadami ochrony danych osobowych o0séb fizycznych, korzystajacych z Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.
Klient w ramach umowy licencyjnej na zakupiony jakikolwiek system, otrzymuje login i PIN do
Portalu Klienta i Partnera.
Portal Klienta i Partnera prowadzi Administrator zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie. Akceptacja Regulaminu to zgoda na swiadczenie ustug oferowanych przez
Administratora.

Il. Definicje

Uzywane w niniejszym Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ jako:

Regulamin — niniejszy dokument — Regulamin Portalu Klienta i Partnera;

Portal — Portal Klienta i Partnera, portal informacyjny dostepny pod adresem
https://zgloszenia.humansoft.pl;

Administrator — Humansoft Sp. z 0.0. z /s w Radomiu, ul. Grabowa 15, 26-600 Radom,
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO);

Uzytkownicy — podmioty z ktérymi wspdtpracuje Administrator, tj. wylgcznie partnerzy
i kontrahenci/klienci oraz osoby korzystajgce z ich upowaznienia;

Partner — podmiot, z ktdrym podpisano umowe partnerska;

Kontrahent/Klient — podmiot, ktéry zakupit licencje produktéw oferowanych przez
Administratora;

Ustuga — funkcjonalnos¢ Portalu oferowana Uzytkownikom w formie elektronicznej

Ill. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna.

1.

Ustugi udostepnione przez Administratora na Portalu polegajg na:

a) mozliwosci kontaktu poprzez  narzedzie informatyczne z  partnerami
i kontrahentami/klientami, za posrednictwem ktdrego moga oni zgtasza¢ uwagi co do
oferowanych programéw, proponowaé wdrozenie nowych rozwigzan, zgtasza¢ reklamacje;


https://zgloszenia.humansoft.pl/
https://gdpr.pl/kara-dla-norweskiego-zarzadu-drog-publicznych

b) mozliwosci korzystania z materiatéw szkoleniowych, serwisowych i marketingowych;

c) mozliwosci pobierania dostepnych aktualizacji systemdw oraz wersji demo oprogramowania
Humansoft.

Zakres ustug udostepnionych na Portalu zalezy od tego czy Uzytkownikiem jest partner czy
klient. Zakres ustug dla klientéw zalezy od tego czy dla danej licencji jest aktualnie wykupiony
abonament czy nie.

Partnerzy majg dostep do wszystkich oferowanych powyzej ustug.

Klienci posiadajgcy aktywny abonament, majg dostep do:

a) mozliwosci kontaktu poprzez narzedzie informatyczne z kontrahentami/klientami, za
posrednictwem ktérego moga oni zgtasza¢ uwagi co do oferowanych programéw, zgtaszaé
reklamacje, proponowac wdrozenie nowych rozwigzan.

c) mozliwosci korzystania z materiatéw szkoleniowych, serwisowych i marketingowych

d) mozliwosci pobierania dostepnych aktualizacji systeméw oraz wersji demo
oprogramowania Humansoft

Klienci nie posiadajgcy aktywnego abonamentu, majg dostep do:

a) mozliwosci kontaktu poprzez narzedzie informatyczne z kontrahentami/klientami, za
posrednictwem ktdrego zgtosi¢ potrzebe nowych ustug

c) mozliwosci korzystania z materiatéw szkoleniowych, serwisowych i marketingowych

Z chwilg zaakceptowania Regulaminu przez osobe logujgcyg sie, Administrator staje sie
zobowigzany do swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie.

IV. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

1.

Do korzystania z Portalu Klienta i Partnera niezbedne jest posiadanie:

a. urzadzenia z dostepem do sieci Internet z zainstalowang oraz prawidtowo
skonfigurowang, aktualng wersjg przegladarki internetowej;
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
posiadanie loginu i PINU, przekazywanego przez firme Humansoft w ramach
wykupionej licencji dla jednego z systemdéw Humansoft

d. zaakceptowanie niniejszego regulaminu.
Stosowane przez Administratora systemy i aplikacje zapewniajg wysoki standard
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.
Korzystanie z ustugi wykorzystujgcej publiczne sieci telekomunikacyjnej (Internetu) wigze sie ze
wzrostem ryzyka wystgpienia zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu.
Administrator zastrzega sobie uprawnienie do zamkniecia Portalu, bez podania przyczyn po
uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow.

o T

V. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych uzytkownikéw Portalu jest Humansoft Sp. z 0.0.
z /s w Radomiu.
Administrator przetwarza Panstwa dane w celu:

a) realizacji oferowanych ustug drogg elektroniczng na warunkach opisanych w ,Regulaminie”;


https://gdpr.pl/grecki-organ-nalozyl-kary-za-niewypelnienie-zasady-privacy-by-design

b) korzystania z formularzy kontaktowych;

c) obrony przed ewentualnymi roszczeniami na zasadzie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora;

d) analitycznym i statystycznym.

3. Dane osobowe Partnerédw obejmujg dane kontaktowe poszczegdlnych przedsiebiorstw zwigzanych
z administratorem umowa partnerskg oraz ich kontrahentéw/klientéow, a takze dane osobowe ich
pracownikéw oraz wspotpracownikéw wskazanych do kontaktu lub nawigzujacych, ktorzy uzyskali w
toku wykonywania w/w umoéw dostep do dedykowanych w/w podmiotom portalu.

4. Dane osobowe kontrahentéw/klientéw obejmujg dane kontaktowe poszczegdlnych przedsiebiorstw
zwigzanych z administratorem umowa licencyjng a takze dane osobowe ich pracownikéw oraz
wspotpracownikdéw wskazanych do kontaktu lub nawigzujgcych, ktérzy uzyskali w toku wykonywania
w/w umoéw dostep do dedykowanych w/w podmiotom portalu.

5. Podstawg przetwarzania jest zawsze realizacja umowy oraz w zakresie nig nie objetym, uzasadniony
interes Administratora polegajgcy na udzieleniu odpowiedzi na zagadnienie/pytanie/problem
kierowane za posrednictwem w/portali, zawigzanych bezposrednio z oferowanymi przed
Administratora produktami i ustugami.

5. Petna informacja dotyczaca ochrony danych osobowych i obowigzki informacyjne zostaty
zrealizowane w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowe;j
https://humansoft.pl/polityka-prywatnosci/ i Polityce plikéw cookies, dostepnej na stronie
internetowej https://humansoft.pl/pliki-cookies/

6. Udostepniane danych osobowych podmiotom trzecim moze wynikac z powierzenia przetwarzania
danych przez Administratora lub na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow.

7. Prawa o0sbb, ktérych dane dotyczg, o ktérych mowa w Polityce Prywatnosci mozna realizowac
przesytajgc zadanie na adres: iod@poczta.humansoft.pl

V1. Prawa autorskie i postepowanie reklamacyjne

1. Tres¢ i forma Portalu (teksty, grafiki, zdjecia) korzystajg z ochrony przepiséw ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. 2017, poz. 880 ze zm.).

2. Uzytkownicy Portalu zobowigzani sg do poszanowania praw autorskich. Tresci zawarte na Portalu
stuzg zasadniczo do realizacji usprawnienia wspotpracy i promocji firmy.

3. Administrator zobowigzuje sie usungé¢ w rozsagdnym terminie nieprawidtowosci zwigzane z
funkcjonalnoscig Portalu w przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika nieprawidtowosci na adres:
biuro@humansoft.pl

VII. Postanowienia koncowe

1. Jakiekolwiek sprawy dotyczgce Portalu nalezy przesyta¢ na adres biuro@humansoft.pl

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
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3. O tresci Regulaminu oraz o jego zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani przez umieszczenie
na stronie internetowej nowego brzmienia Regulaminu.

4. O tresci Regulaminu, a takze o jego zmianach Uzytkownik zostanie dodatkowo powiadomiony na
jego adres mailowy, poprzez podanie wiadomosci zawierajgcej nowe brzmienie Regulaminu.

5. Regulamin jak i jego zmiany stajg sie obowigzujgce w terminie podanym w przekazanej informacji o
wprowadzeniu Regulaminu badz jego zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od chwili
poinformowania o tym.

6. Wszelkie spory wynikajace z funkcjonowania Portalu bedg rozstrzygane przez wtasciwe miejscowo
sady powszechne.


https://klient.humansoft.pl/plikstaly/regulaminportal

