CZYM SIE KIEROWAC
WYBIERAJAC SYSTEM ERP?

40 pytan do dostawcow + 8 zasad, ktore warto znac




WSTEP

Wyboér ERP to decyzja diugoterminowa, ktéora wptywa na sposéb pracy
catej organizacji przez wiele lat.

E-book stanowi solidnqg podstawe do rzetelnej weryfikacji ofert dostawcow ERP.
Pozwoli skupi¢ sie na tym, czy dane rozwigzanie bedzie realnie wspierac
sposbb dziatania firmy, jej cele biznesowe oraz plany rozwoju. Dzigki
wskazéwkom i pytaniom w nim zawartym rozmowy z dostawcami stang sig
bardziej merytoryczne, a firma zyska wiekszg kontrole nad catym procesem
wyboru systemu ERP.

Rzetelnie opracowane odpowiedzi pomogq zbudowaé spdjny i realistyczny
plan wdrozeniag, oparty na rzeczywistych potrzebach organizaciji:

W

umozliwig unikniecia kosztownych bteddw i nietrafionych decyzji,
pozwolg poréwnywac oferty dostawcédw wedtug tych samych kryteriow,
ujawniqg ryzyka i ograniczenia jeszcze przed podpisaniem umowy,
uporzgdkujq oczekiwania wewnatrz firmy,

skrécq i usprawniq proces wyboru systemu,

utatwiq okreslenie zakresu projektu, priorytetow, harmonogramu,

oraz zaangazowania poszczegdinych dziatdéw.

efekcie ryzyko nieporozumieh i opdznien zostanie zmniejszone, a sam

proces wdrozenia stanie sie bardziej przewidywalny i skuteczny.

Zyczymy, aby przedstawione tresci pomogty Panstwu podjgé¢ decyzje, ktéra
bedzie realnym wsparciem dla rozwoju firmy w kolejnych latach.

Zapraszamy do lektury.
Zesp6t Humansoft Sp. z.0.0
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8 PRAKTYCZNYCH WSKAZOWEK

Wybor systemu ERP nie jest zadaniem prostym. Powodem tego jest nie
tylko ich bogata i zaawansowana funkcjonalnos¢, ale takze liczba
dostepnych na rynku rozwigzan ERP oraz ich dostawcow.

Jak zatem wybraé system ERP i jakie kryteria wzig€ pod uwage, aby dokonaé
korzystnego wyboru programu, ktory - jak pokazujq statystyki - pozostaje w
przedsigbiorstwie przez 7-10 lat?

Opracowalismy 8 wskazéwek, ktorych celem jest wsparcie firm w analizie
potrzeb, ocenie  funkcjonalno$ci  systemdw ERP  oraz  wyborze
najodpowiedniejszego dostawcy, przy jednoczesnym ograniczeniu ryzyka
niepowodzenia wdrozenia. Ich szczegbtowe omodwienie przedstawiomy na
kolejnych stronach.

humansoft
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8 PRAKTYCZNYCH WSKAZOWEK

1. Zidentyfikowanie potrzeb firm

Kluczowe przed podjeciem decyzji o wyborze systemu jest dokiadne
przemyslenie i okreslenie potrzeb firmy wzgledem nowego programu.
Sporzgdzenie szczegbtowych wymagan pozwoli tatwiej wybra¢ odpowiedni
system.

Bardzo waznym krokiem jest szczegotowe przyjrzenie si¢ obecnym procesom
w firmie i zidentyfikowanie obszaréw, w ktérych wystepujg niedociggniecia
lub problemy. Nalezy zwréci€ uwage na tzw. ,waqskie gardta” — miejsca, ktore
spowalniajg prace lub powodujqg inne trudnosci. Aby system ERP mogt w petni
spetnia¢ swoje zadanie, czesto konieczne bedzie dostosowanie niektérych
procesow biznesowych, szczegolnie jesli obecnie nie dziatajg efektywnie.

Zmiany te powinny zosta¢ wprowadzone przed wdrozeniem nowego systemu
lub omdwione z dostawcq ERP, aby unikngé probleméw zwigzanych z
nieprawidtowq konfiguracjqg systemu.

Nalezy zatem:
e przyjrze€ sig obecnym procesom,
e wykona¢ niezbedne zmiany,
e okresli¢ cele jakie firma chce osiggnq¢ za pomocqg systemu,
* wybra¢ wymagane funkcjonalnosci,
e ustali¢ zakres wdrozeniaq,
* a takze wskazac obszary problematyczne tzw. ,wgskie gardta”, ktére bedqg
objete wdrozeniem.

Im doktadniejsza powstanie lista wymagan, tym bardziej Swiadomq decyzje
podejmiesz w zakresie wyboru systemu i dostawcy oprogramowania.

@ Kalkulator wdrozenia ERP

humansoft
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8 PRAKTYCZNYCH WSKAZOWEK

2. Ocena funkcjonalnosci

Program musi nie tylko uwzglednia¢ charakter dziatalnosci przedsiebiorstwa i
jego biezgce potrzeby, ale takze posiada¢ rozwigzania, ktére mogqg by¢
przydatne w przysztosci. Dlatego poréwnujgc systemy wazne jest, aby zwrécié
uwage na ich perspektywicznosé.

Dostep do bogatej oferty modutdw pozwoli zaspakajac przyszte potrzeby firmy
wynikajgce z rozwoju i wprowadzanych zmian. To niezwykle wazne biorqc pod
uwage, ze system ERP to inwestycja na wiele lat.

Warto sprawdzic czestotliwo§é wydawania aktualizacji programu
wnoszgcych nowe funkcjonalnosci. Na tej podstawie mozna ustali€ czy system
jest stale rozwijany i jak czgsto mozna spodziewac sie dostgpu do nowych
rozwiqgzan.
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3. Elastycznosé i otwartosé systemu

Kolejnym waznym elementem, ktory nalezy rozpatrywaé podczas wyboru ERP
jest jego elastycznosc¢ i otwartosc. Wiqze sie to miedzy innymi z mozliwosciq
dotgczania do programu dodatkowych rozwiqzah funkcjonalnych oraz
integracjq z uzywanymi w przedsiebiorstwie aplikacjami i urzgdzeniami.

Wysoka elastycznosé systemu zagwarantuje mozliwosé dopasowania

programu do najbardziej zaawansowanych procesdw i niestandardowych
potrzeb, ktére czesto stanowiq o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

humansoft
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4. Intuicyjny interfejs uzytkownika

Z punktu obstugi systemu i kosztéw zwigzanych z przeszkoleniem pracownikéw
niezwykle istoty jest interfejs uzytkownika i mozliwos¢ jego dopasowania. Im
bardziej jest przejrzysty i intuicyjny tym prostsza jest obstuga i krotszy czas
potrzebny do opanowania programu (réwniez dla przysztych pracownikéw).

Wygodng i efektywng prace zapewni tylko taki ERP, ktory zostanie Scisle
dostosowany do potrzeb uzytkownika i wykonywanych przez niego
czynnosci.

Dlatego warto réwniez sprawdzi¢, czy system pozwala na tatwg i samodzielng
personalizacje widokéw (np. dodawanie dodatkowych informacji, usuwanie
zbednych danych, zmiane czcionki na kolorowq itp), aby dopasowaé je do
indywidualnych potrzeb uzytkownikow.

Wysoki poziom personalizacji to kluczowy czynnik, ktéry znaczqco zwigksza
komfort pracy i jej jakos¢.

5. DoSwiadczenie dostawcy

Proces wyboru programu nie konczy sie¢ na znalezieniu odpowiedniego
oprogramowania. Réwnie wazny, a nawet kluczowy dla sukcesu catego
przedsiewziecia, jest wybor odpowiedniego partnera, ktéory wdrozy program i
zapewni dalsze wsparcie techniczne i serwisowe.

Podobnie jak w przypadku systemu ERP, firma wiqze sie z dostawcq na kilka lat.
Z tego powodu nalezy zwr6¢ uwage na doswiadczenie firmy w zakresie
wdrazania oprogramowania ERP, zaplecze kadrowe, oferowang pomoc
powdrozeniowq i serwisowq oraz zapoznanie sie z opiniami klientdbw na temat
przebiegu wspotpracy.

@ Wyprébuj demo Systemu ERP

humansoft
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6. Opinie innych klientow

Przed podjeciem decyzji o wyborze systemu ERP warto zasieggnq¢ opinii
uzytkownikdéw, ktoérzy majqg dosSwiadczenie z danym oprogramowaniem.
Pomogq lepiej zrozumieg, jak system sprawdza si¢ w praktyce oraz jakie
napotkano problemy podczas wdrozenia i uzytkowania.

Najczesciej liste klientow chetnych do udzielenia referencji dostarczajq
sami dostawcy ERP. Moze to by¢ kontakt telefoniczny, rozmowa online, a w
niektorych przypadkach nawet wizyta referencyjna w firmie.

Miarodajne informacje dadzg rozmowy z firmami:
0 podobnym modelu biznesowym (np. handel, produkcja, ustugi),

* 0 zblizonej wielkoSci zatrudnieniaq,
e z wdrozonym zakresem modutdw, ktéry odpowiada Twoim potrzebom.

Podczas takich rozméw warto zapytaé o kluczowe kwestie, np.:
e Jak przebiegat proces wdrozenia?
» Czy pojawiaty sie trudnosci i jak zostaty rozwigzane?
e Jak wyglgda wsparcie techniczne dostawcy?
e Czy system spetnit ich oczekiwania?

Opinie uzytkownikéw o zblizonym profilu firmy bedqg szczegélnie pomocne
przy ocenie, czy dany system ERP to wiasciwy wybér dla przedsigbiorstwa.

humansoft
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7. Analiza kosztow i sposobu licencjonowania

Cena oprogramowania i koszty wdrozenia wcigz odgrywajg waznq role przy
wyborze systemu ERP. Porbwnujgc rézne rozwigzania, warto jednak zwrdcic
uwage na stosunek funkcjonalnosci do ceny, poniewaz najtansza opcja nie
zawsze zapewni dostgp do wszystkich niezbednych funkcji.

Szczegdlnie istotny jest réwniez model licencjonowania. Najchetniej wybierane
przez firmy Sredniej wielkosSci sq systemy ERP on-premise, instalowane
lokalnie w infrastrukturze IT firmy. Wyrézniamy trzy gtdwne rodzaje ich licenciji:

e stanowiskowq udzielaong w oparciu o ilo§¢ stanowisk, na ktérych
instalowany jest system,

* licencje modutowq, ktéra udzielana jest na podstawie ilosci uzytkownikow
pracujgcych na module,

« oraz licencje serwerowq (tzw. ptywajqcq).

Najbardziej korzystnym modelem licencjonowania dla firmy jest licencja
serwerowa. Jej koszt zalezy od liczby uzytkownikéw korzystajgcych z
programu jednoczesnie, a dostep do modutéw jest zarzqdzany za pomocqg
systemu uprawnieh. Oznacza to, ze gdy pracownik zyska nowe kompetencije,
wystarczy rozszerzy€ jego uprawnienia, bez potrzeby zakupu dodatkowych
licenciji.

Kluczowq zaletqg tego modelu jest przejrzystosé kosztow. Petny ich zakres
jest znany juz na poczgtku wdrozenia, co pozwala unikngé
nieprzewidzianych wydatkow na pézniejszym etapie.

Kalkulator pozwala pozna¢ szacowany koszt zakupu licencji programu ERP
oraz wdrozenia. Czasami, ze wzgledu na specyfike dziatania przedsiebiorstwa,
potrzebne bedzie zaprojektowanie dodatkowych indywidualnych rozwigzah do
systemu ERP. Z oczywistych wzgleddébw wycene tego typu rozwigzan mozna
pozna¢ dopiero po szczegbdtowej analizie potrzeb firmy.

@ Kalkulator wdrozenia ERP

humansoft
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8. Zawezona liczba ofert

Wybierajgc system ERP nalezy pamietaé, ze zbyt duza ilo§¢ zebranych ofert
wydtuza proces wyboru oprogramowania. Konsekwencjqg tego sqg zawsze
dodatkowe koszty, ktére firma ponosi w zwigzku z pracqg osbéb
zaangazowanych w ten proces. Z tego powodu warto zawezi¢ wybor do kilku
rozwiqgzan.

Dzieki ograniczeniu liczby ofert mozna lepiej porébwnac oferty, a jednoczesnie
zminimalizowa¢€ czas i koszty zwigzane z ich ocena.

Whnioski

Wdrozenie systemu ERP to inwestycja diugoterminowa, ktora wptywa
na niemal kazdy obszar dziatalnosci firmy, od produkcji, przez
magazyn, az po sprzedaz i finanse.

Stosujgc przedstawione 8 praktycznych wskazdéwek, przedsigbiorstwo zyskuje
klarowny plan dziatania: od zdefiniowania potrzeb, przez ocene funkcjonalnosci
i elastycznosci systemu, po wybér doSwiadczonego dostawcy i odpowiedniego
modelu licencjonowania. Dzigki temu proces wyboru staje sie bardziej
przejrzysty, a ryzyko nieudanej inwestycji minimailne.

Firmy, ktére Swiadomie podchodzg do zakupu ERP, szybciej osiggajg petng
efektywno$8€ operacyjnqg, poprawiajg wspotprace miedzy dziatami i zyskujq
przewage konkurencyjng na rynku. Wdrozenie systemu ERP przestaje byc¢
jedynie technicznym projektem, a staje sie realnym narzedziem wspierajgcym
rozwdj przedsigbiorstwa.

Zle dobrany system moze generowaé¢ dodatkowe koszty, wydtuzaé procesy i
wywotywa¢ ogolnq frustracje, natomiast dobrze dopasowane oprogramowanie
staje sie fundamentem sprawnego funkcjonowania firmy przez wiele lat.

Dodatkowym wsparciem w procesie decyzyjnym jest zestaw 40 kluczowych

pytan do dostawcéw ERP, pomagajgcy uporzqdkowaé wymagania i trafnie
oceni€ proponowane rozwigzania. Publikujemy je na kolejnych stronach.
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40 PYTAN DO DOSTAWCOW ERP

40 pytan do dostawcow ERP

Zestaw pytan zostat podzielony na 10 sekcji tematycznych, dzigki ktdérym tatwiej
przeanalizowa¢ kazdy obszar dziatalnosci i sprawdzi¢, czy dany system
rzeczywiScie odpowiada na realne potrzeby firmy.

1.Analiza potrzeb i celdw biznesowych

2.Zakres wdrozenia systemu ERP

3.Harmonogram wdrozenia

4.Wymagania funkcjonalne systemu ERP
5.Skalowalnos¢ i elastycznosé

6.Koszty wdrozenia i dtugofalowe koszty utrzymania
7.Szkolenia i adaptacja pracownikdw
8.Bezpieczenstwo i dostgpnos¢ systemu
9.Wsparcie dostawcy i serwis powdrozeniowy
10.0cena dostawcow

O
‘A humansoft
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Analiza potrzeb i celow biznesowych

» Jakie cele biznesowe ma poméc osigqgng¢ system ERP?

e Ktore procesy biznesowe sq kluczowe dla naszej firmy i w jakim zakresie
system ERP powinien je wspierac?

e Ktére obszary stanowiq obecnie tzw. wgskie gardia i powinny zostaé
usprawnione w nowym systemie? W jaki sposob?

e Jakie funkcje programu mogqg okaza¢ sig istotne w dtuzszej perspektywie
rozwoju organizaciji?

e W jakim terminie planujemy uruchomienie systemu ERP?

Zakres wdrozenia systemu ERP

» Jakie dziaty i obszary dziatalnosci firmy majqg by€ objete wdrozeniem systemu
ERP (produkcia, logistyka, sprzedaz, finansowanie, kadry, ksiegowos¢ itp.)?

e Czy system ERP ma obstugiwac wszystkie etapy procesu produkcyjnego?

e llu pracownikdw bedzie korzysta¢ z systemu?

Harmonogram wdrozenia

e Jakie sq poszczegdblne etapy wdrozenia i czy dostawca rozpoczyna od
analizy przedwdrozeniowej?

e Jaki jest przewidywany czas wdrozenia systemu ERP, uwzgledniajgc nasze
specyficzne potrzeby i rozmiar firmy?

e Czy dostawca przygotowuje szczegbdtowy plan wdrozenia, obejmujqcy
wyraznie okreSlone etapy i kamienie milowe?

» Jakie zasoby i wsparcie musimy udostgpni¢, aby proces wdrozenia
przebiegt sprawnie (np. kadra, sprzet)?

humansoft i
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Wymagania funkcjonalne systemu ERP

e Ktore funkcje systemu ERP sq kluczowe dla naszej produkcji, np. planowanie
produkcji, meldowanie produkcji, $§ledzenie standw magazynowych,
utrzymanie ruchu, zarzgdzanie partiami produkcyjnymi itp. ?

e Czy w systemie dostgpne sq moduty sprzedazowe, CRM, magazynowe oraz
finansowo-ksiggowe?

e Jakie wymagania raportowe stawiamy przed systemem ERP, np. dotyczqce
finanséw, wydajnosci produkcji, stanédw magazynowych itp?

e Czy system ERP musi by€ zintegrowany z istniejgcymi systemami
zewnetrznymi lub urzgdzeniami produkcyjnymi?

e Czy program powinien obstugiwa¢ zarzqdzanie jakosciq, obstuge reklamaciji
itp.?

e W przypadku wspbtpracy z dystrybutorami lub sprzedazy detalicznej online,
nalezy zada¢ pytanie, czy system ERP obstuguje integracje z platformq B2B
oraz sklepem internetowym.

e Czy moduty dziatajg w jednej bazie danych, czy wymagana jest dodatkowa
integracja?

Skalowalnosc¢ i elastycznosc

e Czy system ERP bedzie w stanie rozwija€ sie razem z naszq firmg,
obstugujgc wigksze wolumeny produkciji lub nowe modele biznesowe?

e Czy system ERP jest elastyczny i mozna go dostosowa¢ do specyficznych
potrzeb produkcji, takich jak niestandardowe procesy czy indywidualne
wymagania?

e Czy aktualizacje systemu bedq takie same dla wszystkich firm, czy
dopasowane tylko do naszej firmy?

humansoft )
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Koszty wdrozenia i dtugofalowe koszty utrzymania

Jaki planujemy budzet na wdrozenie systemu ERP?

Jakie sq catkowite koszty zwigzane z zakupem i wdrozeniem systemu, w tym
licencje, konfiguracja i serwis?

Jakie sq dtugofalowe koszty utrzymania systemu (np. wsparcie techniczne,
aktualizacje, licencje na uzytkownikéw)?

W jaki sposbb licencjonowany jest system ERP?

Bezpieczenstwo i dostepnosé systemu

e Jakie mechanizmy bezpieczehstwa oferuje system ERP w zakresie ochrony
danych, prywatnosci i backupu?

 Jakie sg opcje zabezpieczen dostepu do systemu (np. rézne poziomy
uprawnien)?

e Czy system ERP ma mechanizmy audytu umozliwiajgce $ledzenie zmian i
aktywnosci uzytkownikdw?

humansoft .
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Szkolenia i adaptacja pracownikow

e Jakiego rodzaju szkolenia sq potrzebne i ile czasu wymagajq?
e Jakie materiaty szkoleniowe sg udostepniane uzytkownikom?

e Czy system ERP oferuje prosty i intuicyjny interfejs, pozwalajgcy pracownikom
na tatwe rozpoczecie pracy?

Wsparcie dostawcy i serwis powdrozeniowy

e Jak wyglgda wsparcie techniczne po wdrozeniu systemu ERP?

e Czy firma oferuje ustuge serwisowg w formie indywidualnej dostosowanej
do wdrazanej funkcjonalnosci?

e Czy wdrozenie bedzie realizowane i nadzorowane bezposSrednio przez
dostawce i jego pracownikdéw czy przez podmioty trzecie?

@ Wyprébuj demo Systemu ERP

Ocena dostawcow

e Czy mozna pozna¢ opinie i doswiadczenia innych przedsigbiorstw
korzystajgcych z tego systemu ERP? (najlepiej z tej samej branzy)

e Czy dostawca ma doswiadczenie w pracy z firmami o podobnej wielkosci i
zakresie dziatalnosci jak nasza firma?

e Jakie dodatkowe ustugi oferuje dostawca, np. konsultacje, audyty systemu,
webinaria/szkolenia z nowych wers;ji?

e Kto bedzie odpowiedzialny za wdrozenie systemu ERP - osoby, ktdre
prezentowaty system, czy dedykowany zespdt wdrozeniowy? Jest to wazne,
poniewaz bezposredni udziat pracownikdw dostawcy we wdrozeniu
zapewnia efektywne i dtugotrwate wsparcie.

humansoft y


https://humansoft.pl/kalkulator-erp/
https://humansoft.pl/system-erp/hermessql/

40 PYTAN DO DOSTAWCOW ERP

Mierzenie sukcesu wdrozenia

e Jak bedziemy mierzy¢ sukces wdrozenia systemu ERP?

Obejrzyj case study Elpigaz

o “Efekty osiggniete dzigki wdrozeniu systemu ERP dla produkcji”

-

Case study z wdrozenia sysi

smy profesjonalny program/@e zarzadzania produkcija,
Obejrzyjw EBYouTube rowniez handel, logistyke, finanse i ksiggowosc.

Podsumowanie

Opracowanie odpowiedzi na przedstawione pytania pozwali firmie §wiadomie
przeanalizowa¢ kluczowe obszary dziatalnosci jeszcze przed podjeciem
decyzji o wyborze systemu ERP. To moment, w ktdérym organizacja moze
zatrzymac sig, uporzqgdkowac swoje procesy, zidentyfikowa€ waqskie gardta
oraz jasno okresli¢, czego faktycznie oczekuje od howego systemu.

Traktujgc ten e-book jako punkt wyjscia, firma zyska nie tylko narzedzie do
wyboru systemu ERP, ale takze fundament pod dtugofalowe, Swiadome
zarzqgdzanie zmiang, jakg niesie ze sobg wdrozenie nowego systemu.

humansoft .
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“Z humansoft

Jeden system - jeden dostawca

HermesSQL

nowoczesny program ERP do zarzgdzania produkcijq.

e Utatwia rozliczanie, planowanie i kontrole produkciji.

e Pozwala wtaSciwie zorganizowa¢ produkcije, usprawnic ,fancuch dostaw”,
a takze maksymalnie wykorzysta¢ posiadane w firmie Srodki produkcji
i zasoby ludzkie.

e Umozliwia petnq identyfikacje procesdw produkcyjnych wraz z tatwym
Sledzeniem surowcow i wyrobow gotowych na wszystkich etapach produkcii.

e Obstuguje takze: sprzedaz, zaopatrzenie, magazyny, WMS, finanse,
ksiegowosci oraz kadry i ptace. Wspobtpracuje ze sklepem internetowym,
platformq B2B i EDI.

HermesSQL - System ERP dla Produkciji

v~ Technologie BOM v~ Panele produkcyjne
v~ Harmonogram produkcji v~ Kontrola jakosci

v~ Wykres Gantta v~ Analizy produkcyjne

@ Wyprobuj demo systemu ERP
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Humansoft Sp. z o.0.

Humansoft to polska firma technologiczna z 35
letnim doswiadczeniem w tworzeniu i wdrazaniu
zaawansowanych systemow informatycznych dla
biznesu.

Specjalizujemy sie w systemach ERP, WMS, BI
i e-commerce, wspierajgc  przedsigbiorstwa
w zarzqgdzaniu produkcjg, sprzedazq, logistykq
i finansami.

Nasz autorski system HermesSQL to rozwigzanie
klasy ERP wykorzystywane przez Srednie firmy
produkcyjne, handlowe i ustugowe. System wspiera
zarzqdzanie  produkcjg,  sprzedazq, logistykq,
magazynem oraz finansami, zapewniajgc spdjnose
danych i kontrole nad procesami w catej organizaciji.

W obszarze analityki biznesowej wdrazamy platforme
analityczng Qlik, umozliwiajgcq przeksztatcanie
danych w czytelne raporty i analizy wspierajgce
podejmowanie decyzji zarzqdczych.

Wdrozenia realizujemy wedtug autorskiej metodyki,
ktéra porzgdkuje projekt, minimalizuje ryzyko oraz
zapewnia kontrole nad harmonogramem i budzetem.

Oferujemy rdéwniez fachowq opieke po wdrozeniu
systemu.

Naszym celem jest tworzenie rozwigzan, ktoére realnie
usprawniajg procesy, zwigkszajg przejrzysto$c
danych i wspierajqg skalowanie dziatalnosci.

Jesli szukasz sprawdzonych rozwigzan ERP, WMS,
Bl lub e-Commerce, zapraszamy do kontaktu!

Formularz kontaktowy.

lat
doswiadczenia

specjalistow
i konsultantow

partnerow
wdrozeniowych

klientow
roznych branz

“Z humansoft

ul. Grabowa 15
26-600 Radom

48 389 81 50
sprzedaz@humansoft.pl
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