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40 PYTAN DO DOSTAWCOW ERP

Zanim wybierzesz System ERP - zapoznaj sie z & kluczowymi wskazowkami,
ktére pomoga Ci dokona¢ trafnego wyboru.

Ponizej znajdziesz zestaw kluczowych pytan, ktére pomoga Ci podja¢ Swiadoma decyzje o
wyborze i wdrozeniu systemu ERP w swojej firmie, unikajac typowych btedéw. Pamietaj, ze to
inwestycja dtugoterminowa, dlatego skorzystaj z tego praktycznego zestawu 40 pytan, aby
dobrze przygotowac sie do rozmdow z dostawcami i wybrac najlepsze rozwigzanie dla swojego
przedsiebiorstwa.

ANALIZA POTRZEB | CELOW BIZNESOWYCH

1.Jakie sg nasze gtéwne cele biznesowe i jak system ERP moze pomdc w ich osiaggnieciu?

2.Ktére procesy biznesowe sa najbardziej kluczowe dla naszej firmy i jak system ERP
powinien je wspierac¢?

3.Jakie ,waskie gardta” nalezy usprawnic¢ i obstuzy¢é w nowym systemie?

4. Jakie dodatkowe funkcje powinny by¢ brane pod uwage w kontekscie przysztego rozwoju?

5. Kiedy planujemy uruchomi¢ system ERP?

ZAKRES WDROZENIA SYSTEMU ERP

1.Jakie dziaty i obszary dziatalnosci firmy maja by¢ objete systemem ERP (produkcja,
logistyka, sprzedaz, finansowanie, kadry)?
2.Czy system ERP ma obejmowaé wszystkie etapy produkc;ji?

3.Jaka metodologia wdrozeniowg postuguje sie dostawca?
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WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU ERP

1.Jakie konkretne funkcje sg kluczowe w naszej produkcji, takie jak planowanie produkcji,

$ledzenie standw magazynowych, utrzymanie ruchu, zarzadzanie partiami produkcyjnymi?

2.Czy system obstuguje moduty: sprzedaz, CRM, magazyny, finansowo-ksiegowe?

3. Jakie wymagania zwigzane z raportowaniem mamy wobec systemu ERP (np. raporty
finansowe, analizy wydajno$ci produkcji, magazynowe - jakie konkretnie?)

4.Czy jest potrzeba, by system ERP byt integrowany z juz istniejagcymi systemami
zewnetrznymi lub maszynami?

5.Czy ERP powinien obstugiwac¢ zarzadzanie jakoscig, obstuge reklamacji itp.?

6. Jesli firma wspotpracuje z dystrybutorami lub prowadzi sprzedaz detaliczna online, warto
zapytaé, czy system ERP jest zintegrowany z platforma B2B i/lub sklepem internetowym.

7.Czy konieczna jest dodatkowa integracja, czy tez aplikacje wspodtpracuja w ramach jednej

wspolnej bazy danych?

SKALOWALNOSC | ELASTYCZNOSC

1.Czy wybrany system ERP bedzie w stanie rozwijac sie razem z nasza firma, obstugujac
wieksze wolumeny produkcji lub nowe modele biznesowe?

2.Czy system ERP jest elastyczny i mozna go dostosowaé do specyficznych potrzeb
produkcji, takich jak niestandardowe procesy czy indywidualne wymagania?

3.Czy proces aktualizacji do nowszych wersji bedzie indywidualny czy ogélnodostepny

dla wszystkich firm uzywajacych tego oprogramowania?
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KOSZTY WDROZENIA | DLUGOFALOWE KOSZTY UTRZYMANIA

1. Jaki jest budzet przeznaczony na wdrozenie systemu ERP?

2. Jakie sa catkowite koszty zakupu i wdrozenia systemu (licencje, konfiguracja, serwis)?

3. Jakie sg diugofalowe koszty utrzymania systemu (np. wsparcie techniczne, aktualizacje,
licencje na uzytkownikow)?

4.Czy system ERP oferuje korzystny model licencjonowania (np. licencje serwerowe czy

uzytkownikow)?

Kalkulator wdrozenia ERP :\%

SZKOLENIA | ADAPTACJA PRACOWNIKOW

1.Jakie szkolenia beda potrzebne?
2.Jakie materiaty edukacyjne sg dostepne?

3.Czy system ERP ma intuicyjny interfejs uzytkownika, co utatwi szybsza adaptacje pracownikow?

BEZPIECZENSTWO | DOSTEPNOSC SYSTEMU

1. Jakie mechanizmy bezpieczenistwa oferuje system ERP w zakresie ochrony danych,
prywatnosci i backupu?

2.Jakie opcje zabezpieczen dostepu do systemu (np. rézne poziomy uprawnier)

3.Czy system ERP posiada mechanizmy audytu, ktére pozwalajag monitorowac zmiany i

dziatania uzytkownikéw w systemie?
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WSPARCIE DOSTAWCY | SERWIS POWDROZENIOWY

1.Jak wyglada wsparcie techniczne po wdrozeniu systemu?

2.Czy firma dostawcy oferuje ustuge serwisowa w formie indywidualnej dostosowanej do
wdrazanej funkcjonalnosci?

3.Czy wdrozenie bedzie realizowane i nadzorowane bezpos$rednio przez dostawce i jego

pracownikow czy przez podmioty trzecie?

HARMONOGRAM WDROZENIA

1. Jakie sg etapy wdrozenia, czy dostawca zaczyna od analizy przedwdrozeniowej, czy
korzysta z metod zwinnych?

2.Jak dtugo potrwa proces wdrozenia ERP, biorac pod uwage nasze specyficzne potrzeby
i wielko$¢ firmy?

3.Czy dostawca oferuje szczegdtowy plan wdrozenia z jasno okre$lonymi etapami
i kamieniami milowymi?

4 .Jakie zasoby musimy zapewni¢ z naszej strony, aby wspoma&c proces wdrozenia

(np. personel, sprzet)?

OCENA DOSTAWCOW

1.Jakie sg referencje innych firm z branzy produkcyjnej, ktére skorzystaty z tego systemu ERP?

2.Czy dostawca ma doswiadczenie w pracy z firmami o podobnej wielkosSci i zakresie
dziatalnosci jak nasza firma produkcyjna®?

3. Jakie dodatkowe ustugi oferuje dostawca, takie jak konsultacje, audyty systemu?

4. Kto bedzie odpowiedzialny za wdrozenie systemu ERP - osoby, ktére uczestniczyty w
prezentacji, czy inny dedykowany zespdt wdrozeniowy? Jest to kluczowe pytanie, poniewaz
jesli wdrozeniem zajmuja sie osoby zatrudnione przez dostawce, to skutkuje to dtugofalowym

wsparciem w biezace wspotpracy.
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MIERZENIE SUKCESU WDROZENIA

1.Jak bedziemy mierzy¢ sukces wdrozenia systemu ERP?

Odpowiedzi na te pytania pozwola firmie na przeanalizowanie kluczowych kwestii przed
podjeciem decyzji o wyborze systemu ERP i pomoga unikngé potencjalnych
probleméw w trakcie wdrozenia. To takze dobra podstawa do weryfikacji oferty

dostawcy, a takze do stworzenia planu wdrozenia zgodnego z rzeczywistymi potrzebami
firmy.

Obejrzyj case study Elpigaz
- Efekty osiagniete dzieki wdrozeniu systemu ERP dla produkcji

~»

smy profesjonalny program/@e zarzadzania produkcja,
Obejrzyjw EYoulube rowniez handel, logistyke, finanse i ksiegowosc.
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Jeden system - jeden dostawca

HermesSQL

nowoczesny program ERP do zarzadzania produkcjs.

Utatwia rozliczanie, planowanie i kontrole produkcji.

e Pozwala wtasciwie zorganizowac produkcje, usprawnic ,fancuch dostaw”, a takze
maksymalnie wykorzysta¢ posiadane w firmie srodki produkcji i zasoby ludzkie.

e Umozliwia petng identyfikacje proceséw produkcyjnych wraz z tatwym $ledzeniem
surowcow i wyrobow gotowych na wszystkich etapach produkciji.

e Obstuguje takze: sprzedaz, zaopatrzenie, magazyny, WMS, finanse, ksiegowosci oraz

kadry i ptace. Wspotpracuje ze sklepem internetowym, platformag B2B i EDI.

HermesSQL - System ERP dla Produkciji

@ Technologie BOM @ Panele produkcyjne
@ Harmonogram produkcji @ Kontrola jakosci
@ Wykres Gantta @ Analizy produkcyjne

Dowiedz sie wiecej!
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